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ПАСПОРТ
Програми покращення умов обслуговування платників податків

 на 2020 рік
	1. 
	Ініціатор розроблення Програми 
	Бахмутське управління ГУ ДПС у Донецькій області, Бахмутська міська рада

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення Програми 
	Закон України від 21.05.1997 № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування в Україні», із внесеними до нього змінами, ст.85 Бюджетного кодексу України від 08.07.2010 № 2456-VI із внесеними до нього змінами, Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755- VI із внесеними до нього змінами

	3.
	Головний розробник Програми
	Бахмутське управління ГУ ДПС у Донецькій області

	4.
	Співрозробники Програми
	Виконавчі органи Бахмутської міської ради

	5.
	Відповідальний виконавець Програми
	Бахмутське управління ГУ ДПС у Донецькій області

	6.
	Співвиконавці (учасники) Програми
	Виконавчі органи Бахмутської міської ради

	7.
	Термін реалізації Програми
	2020  рік

	8.
	Мета Програми
	Активізація спільної роботи Бахмутської міської ради та Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області щодо створення на партнерських засадах належних організаційних і сервісних умов для обслуговування платників податків з метою наповнення бюджету Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету.

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього:
	400,0 тис.грн.

	9.1
	в тому числі:

- коштів бюджету Бахмутської міської ОТГ

	400 тис.грн.

	10.
	Очікувані результати виконання
	Підвищення якості обслуговування платників податків, сприяння створенню комфортних умов праці співробітників податкової служби.

	11.
	Ключові показники результативності виконання Програми
	Збільшення надходжень до бюджету Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету на рівні 10%, підвищення якості сервісного обслуговування платників з питання надання адміністративних послуг на 30%.


ВСТУП

Програма покращення  умов обслуговування платників податків на 2020 рік (далі - Програма) - це практичні і організаційні заходи, спрямовані на поліпшення якості умов обслуговування платників податків та праці співробітників податкової служби, шляхом приведення у відповідність приміщень Бахмутського управління Головного управління ДПС у Донецькій області для створення максимально комфортних умов при наданні послуг для громадян.
1. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма
Програма покращення умов обслуговування платників податків на 2020 рік розроблена відповідно до Закону України від 21.05.97 № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування в Україні» із внесеними до нього змінами, ст.85 Бюджетного кодексу України від 08.07.2010 № 2456-VI із внесеними до нього змінами, Податкового кодексу України від 02.12.2010 № 2755- VI із внесеними до нього змінами, з метою створення належних організаційних і сервісних умов для обслуговування платників податків шляхом проведення капітального ремонту трьох приміщень Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області.
Бахмутське управління ГУ ДПС у Донецькій області обслуговує на території Бахмутської міської ОТГ більше 81 тис. громадян, 5407 юридичних осіб та 9795 фізичних осіб - підприємців. Для покращення умов перебування платників у Центрі надання адміністративних послуг та поліпшення умов праці співробітників є потреба у капітальному ремонті приміщень Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області. 
2. Мета Програми

 Основною метою Програми є активізація спільної роботи Бахмутської міської ради та Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області щодо створення на партнерських засадах належних організаційних і сервісних умов для обслуговування платників податків з метою наповнення бюджету Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету.
3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, показники результативності Програми
Для досягнення мети Програми необхідні:
-
  спільна взаємодія Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області з виконавчими органами Бахмутської міської ради;
· створення умов для налагодження партнерських взаємовідносин з платниками податків;

· поліпшення умов праці співробітників;

· покращення умов перебування платників у Центрі надання адміністративних послуг.
Реалізація завдань Програми забезпечується шляхом виконання заходів з реалізації Програми (Додаток 1).
Показниками результативності Програми (Додаток 2)  є:

· збільшення надходжень податків і зборів до бюджету Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету на рівні 10%.
4. Очікувані результати виконання Програми

У результаті виконання програми очікується:
	- підвищення якості обслуговування платників податків;

- сприяння створенню комфортних умов праці співробітників податкової служби.


 5. Обсяги та джерела фінансування Програми

Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації заходів Програми, наводиться в Додатку 3 «Ресурсне забезпечення Програми».
Фінансування заходів Програми планується  за рахунок коштів Бахмутської міської ОТГ.

 6. Строки виконання Програми.


За терміном виконання Програма є короткостроковою, її реалізація розрахована на 2020 рік.
 7. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Координацію діяльності, спрямованої на виконання заходів Програми  здійснює Бахмутське управління ГУ ДПС у Донецькій області.

Контроль за виконанням запланованих заходів здійснює Бахмутська міська рада.

      
Основними функціями Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області в частині виконання заходів програми є:

· координація виконання заходів програми;

· організація моніторингу реалізації заходів програми;

· аналіз виконання програмних заходів;

· у разі необхідності підготовка пропозицій та їх обґрунтування стосовно внесення змін і доповнень до програми. 

За результатами аналізу виконання програмних заходів з урахуванням загальної соціально-економічної ситуації та змін зовнішніх умов, що можуть мати місце в ході реалізації програми, допускається коригування заходів Програми. Впродовж терміну виконання програми можуть вноситися зміни і доповнення з метою дотримання диференційованого підходу до виконання основних заходів. 

Звіт за підсумками виконання Програми вноситься на розгляд Бахмутської міської ради. 
Проєкт Програми покращення  умов обслуговування платників податків на 2020 рік розроблено Бахмутським управлінням ГУ ДПС у Донецькій області. 

Начальник Бахмутського управління  

Головного Управління ДПС у

Донецькій області    





          С.М. Андрющенко 

Заступник міського голови 





В.В. Точена
Додаток 1

до проєкту Програми покращення  умов обслуговування платників податків на 2020 рік, ухваленої рішенням виконкому Бахмутської міської ради 

__________2020 №___________
ЗАХОДИ З РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМИ

	№ з/п
	Завдання
	Зміст 

заходів
	Строк виконання

заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Обсяги фінансування по роках, тис. грн.
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	2020 рік
	Всього
	

	
	
	
	
	
	
	План
	Факт
	План
	Факт
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Створення на партнерських засадах належних організаційних і сервісних умов для обслуговування платників податків з метою наповнення бюджету Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету
	Капітальний ремонт приміщень Бахмутського управління ГУ ДПС у Донецькій області
	2020
	Бахмутське управління
ГУ ДПС у Донецькій області
	Бюджет Бахмутської міської ОТГ
	400
	
	400
	
	Покращення умов для платників податків та поліпшення умов праці співробітників. Капітальний ремонт 3 приміщень.


Начальник Бахмутського управління
ГУ ДПС у Донецькій області     





                                                    С.М. Андрющенко
Заступник міського голови 





                                                             В.В. Точена
Додаток 2

до проєкту Програми покращення  умов обслуговування платників податків на 2020 рік, ухваленої рішенням виконкому Бахмутської міської ради

_______________.2020 №_________________

ПОКАЗНИКИ  РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ  ПРОГРАМИ
	№ з/п
	Назва показника
	Одиниця виміру
	Вихідні дані на початок дії програми
	2020 рік

	1
	2
	3
	4
	5

	І. Показники витрат

	1
	Обсяг необхідних ресурсів для виконання Програми
	тис. грн.
	-
	400

	ІІ. Показники продукту

	1
	Капітальний ремонт приміщень 
	Кількість од. 
	-
	3

	
	
	
	
	

	ІІІ. Показники ефективності 

	
	
	
	
	

	1
	Збільшення надходжень податків і зборів до Бахмутської міської ОТГ та державного бюджету
	%
	-
	10

	
	
	
	
	

	ІV Показники якості 

	1
	Підвищення якості сервісного обслуговування платників з питання надання адміністративних послуг 
	%
	· 
	30


Начальник Бахмутського управління
ГУ ДПС у Донецькій області     





                                                    

С.М. Андрющенко
Заступник міського голови 





                                                             

В.В. Точена
Додаток 3
до проєкту Програми покращення  умов обслуговування платників податків на 2020 рік, ухваленої рішенням виконкому Бахмутської міської ради

                                                                                                                                        _______________.2020№_________________
РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ

тис.грн.

	Обсяг коштів, що пропонується залучити на виконання програми
	2020 рік
	Всього витрат на виконання програми

	1
	3
	4

	Обсяг ресурсів, всього,

у тому числі:
	400,0

	400,0

	державний бюджет
	-
	-

	обласний бюджет
	-
	-

	Бюджет Бахмутської міської ОТГ
	400,0
	400,0

	кошти інших джерел
	-
	-


Начальник Бахмутського управління
ГУ ДПС у Донецькій області     





                                                    

С.М. Андрющенко
Заступник міського голови 





                                                             

В.В. Точена
